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Forord

Att arbeta som behandlingsassistent pa behandlingshem innebiar dagliga mdten med
manniskor med beroende- och beteendeproblematik. Under motena tar
behandlingsassistenten emot deras tankar, kdnslor och upplevelser, varpd hen analyserar och
processar informationen for att kunna ge stod och behandling. Métena dr med ungdomar som
befinner sig i en svar och tragisk situation, en utsatthet som ofta priglas av svara livsvillkor.
Detta ér ett konstant arbete for behandlingsassistenter och det &r moten som viacker olika
kénslor. Pa ett behandlingshem &r arbetspassen dven ldnga vilket ger en 6kad tid till att
fokusera pd behandling och stdd, dock blir kontakten med klienten intensiv. Hur forhéller
behandlingsassistenten sig till arbetet i relation till sina egna kénslor? Hur paverkar det
intensiva arbetet en emotionellt? I deras arbete ldggs stor vikt pa att skapa allians och bygga
goda relationer med individen, att fa en ingang dér det skapas tillit. Forhallningssattet till
arbetet ska vara professionellt, men vad ar innebér en professionell ingdng? Utgar en

behandlare frén sina kinslor och tankar for att fa jobbet gjort?



Sammanfattning

Denna rapport undersoker hur tre behandlingsassistenter pa ett HVB- hem hanterar det
emotionella arbetet i deras yrke. Deras emotionella arbete har undersokts utifran fyra
aspekter: Emotionssociologi, socialarbetarens arbetsmiljo, roller i arbetet och stress. I studien
har kvalitativ metod anvénts och tre semistrukturerade intervjuer utforts. I tidigare forskning
menar forskare att socialarbetarens arbetsmiljo dr en avgdrande faktor for att den anstéllde
ska kunna ma bra 1 sitt arbete. I resultatet framkom att samtliga respondenter ansag att stod
frén ledning var avgorande for deras vdlmaende. Inom emotionssociologi finns en teori om
kénsloarbete som innebér att den anstéllde stdndigt forsoker dndra sina kdnslor 1 olika
situationer i sitt arbete. Kénsloarbete diskuterades i resultatet och det visade att arbetet som
behandlingsassistent dagligen innebér att arbeta med sina kénslor. Teorier om roller och
fasader diskuterades med respondenterna och gav delat resultat dér de uttryckte att de dels
spelar en roll vilket innebér en distans till arbetet och ddrav mar de bittre emotionellt. Dels
uttryckte respondenterna vikten av att vara genuin for att ma bra och lyckas med ungdomarna
pa behandlingshemmet. GAS-modellen beskriver olika stadier av stress och vad som utloser
den vilket modellen menar &r p.g.a. komplexa eller for minga krav. Resultatet visade att yrket
innebdr bade komplexa och ménga krav och att de alla kiint mindre psykisk paverkan men att
de har individuella verktyg for att kunna hantera dessa. Studien hade kunnat omfatta fler
respondenter i andra verksamheter for att néd ett mer djupgiende resultat utifrin teorierna. I
stort visar resultatet att i yrket som behandlingsassistent behovs verktyg for att kunna hantera

det emotionella arbetet, bade individuella verktyg och frén verksamheten.
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1. Inledning

I detta fordjupningsarbete har jag valt att fokusera pa behandlingsassistenters emotionella
arbete med barn och ungdomar pa ett behandlingshem. Behandlingsassistenter arbetar med att
behandla méinniskor 1 olika former av utsatthet och fir vara med att hjdlpa ménniskor att hitta

struktur och vdlmaende i deras liv.

2. Bakgrund och begreppsdefinitioner

I detta kapitel behandlas vad det innebar att arbeta som behandlingsassistent och vad det &r
for arbetsplattform de befinner sig i. Inledningsvis dr en en kort beskrivning om
verksamheten jag har valt att studera 1 den hér studien. Sedan, fOr att f4 en forstéelse for
varfor vissa ungdomar hamnar 1 ett behandlingshem och vad innebdérden med
behandlingshem ér, forklaras HVB-hem och relevanta lagar under socialtjénsten som beror

placering av ungdomarna i behandlingshem.

2.1 Beskrivning av Skatans HVB-hem

Skatan dr en organisation som jobbar med behandling och vard for barn och ungdomar i
aldrarna 14-19 &r. Man jobbar med problematik som missbruk, begynnande kriminalitet och
psykosociala problem. Man jobbar med en strukturerad behandlingsprocess dér det laggs stor

fokus pa hog kompetens bland personal (HVB Skatan, 2019).

2.2 HVB-hem (Hem for vdrd eller boende)

HVB ir ett hem dér man jobbar med med ménniskor som behdver behandling och/eller vard.
En person kan bli placerad av uppdrag fran socialtjénsten i ett HVB hem. Fokus pé dessa
boenden ligger pé att utforma varden efter barnens och ungdomarnas behov och
forutséttningar samt bygga tillit. Personal ska dven 1 samarbete med sin klient arbeta med
behandlingen och respektera dennes integritet. Behandlare rekommenderas att ha minst en
tvadrig eftergymnasial utbildning och for forestdndare kravs hogskoleutbildning inom socialt
arbete. Dock ska rekrytering alltid ta hansyn till personlig lamplighet 1 arbetet (Handbok for
socialtjansten, Socialstyrelsen 2020, sid 90,92, 94 ).

Ungdomar kan hamna i HVB hem pé grund av vissa lagar som stddjer deras ritt till vard och

stod. Ett av Socialtjanstlagens mal &r att frimja méanniskors jamlikhet i levnadsvillkor. Lagen



uttrycker dven att behandlingsinsatser for barn ska anpassas efter vad som ar bast for barnet

(Riksdagen. 2020).

1§ “Socialtjdnsten skall under héinsynstagande till mdnniskans ansvar for sin och andras

sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna

resurser."Lag (2015:982), (Riksdagen. 2020).

LVU, som star for Lag med sdrskilda bestimmelser om vérd av unga, dr en lag dér
omhéndertagande av barn regleras. Nar ett barn eller ungdom befinner sig under bristande
forhallanden 1 sin omsorg eller 1 destruktiva beteenden, som exempelvis missbruk, kan denne
bli omhéindertagen enligt LVU. De kan enligt lagen placeras i ett HVB hem (Riksdagen.
2020).

3§ “Vard skall ocksa beslutas om den unge utsdtter sin hdlsa eller utveckling for en
pataglig risk att skadas genom missbruk av beroendeframkallande medel, brottslig
verksamhet eller ndgot annat socialt nedbrytande beteende. ’Lag (2006.:896), (Riksdagen.
2020).

3. Tidigare forskning och teorier

I detta kapitel beskrivs tidigare forskning som berdr det emotionella arbetet som
behandlingsassistent. Har beskrivs Goffmans sociologiska teori om méanniskors framtrddande
och Hochshilds teori om kénsloarbete. Teorier som kan forklara vad det &r for arbetsroll en
behandlingsassistent kan ta i sitt arbete samt hur kénslor hanteras i yrket. Slutligen en teori

som kopplar arbetskrav till stress och hur det paverkar manniskor fysiskt och psykiskt.

3.1 Emotionssociologi

P& senare tid har studier om kénslor tagit mer plats inom samhéillsvetenskapen. Till f6ljd av
detta har ett nytt forskningsomrade utvecklats kallat emotionssociologi. Det nytankande inom
denna forskning dr hur man ser pa kénslors uppkomst. Det finns sedan tidigare medicinska
och psykologiska modeller som beskriver att kdnslor dr en biologisk process som skapas

socialt men dnda formas oberoende av sociala sammanhang. Inom emotionssociologiskt



perspektiv menar forskningen att kdnslor uppkommer pa grund av véra sociala relationer och
interaktioner (Dahlstedt 2018, sid 22). Sociologen Arlie Russel Hochschild, en omtalad

forskare inom emotionssociologi, har introducerat begreppet kénsloarbete.

“Kdnsloarbete definieras av Hochschild som handlingar som syftar till att forsoka fordindra

graden eller karaktdiren av en kdnsla.” (Citat. Dahlstedt 2018, sid 23)

Ett exempel pa att forsoka dndra en kénsla kan vara att forsoka att inte tappa humoret trots att
man kédnner en stark ilska inombords (Dahlstedt 2018, sid 23). I boken “Gransoverskridande
socialt arbete” podngterar forfattarna att begreppet kédnsloarbete kan kopplas till
behandlingsassistenters arbete med tvangsvardade ungdomar och hur dessa hanterar sina
kéinslor 1 arbetet. Forfattarna menar alltsa att just detta yrket anvénder kidnsloarbete da de

dagligen méter ungdomar 1 kénslomaéssiga situationer. (Dahlstedt 2018, sid 24)

3.2 Erwin Goffman, Jaget och maskerna

Mainniskor spelar en roll for den personen som observerar och forvéntar sig att den personen
ska tro pé det. (Goffman 2014, sid 25). Goftman beskriver termen Fasad i sin bok Jaget och
maskerna som ett verktyg i ett framtrddandet. Framtradandet sker infor en specifik grupp av
observatorer som blir influerade av detta. Fasaden anpassas efter deras situation och
egenskaper och har ofta ett “recept” pa hur det ska utforas. Exempelvis en ldrare som
motiverar sina elever eller en behandlingsassistent som ska uppvisa en kontrollerad och
stottande fasad gentemot sin klient (Goffman 2014, sid 28). Fasaden kan enligt Goffman vara
bunden till platsen, kallad inramningen, vilket innebér att den paborjas och avslutas nir
personen anlidnder respektive ldmnar platsen (Goffman 2014, sid 29). Han menar dven att val

av framtrddande beror pa vilken situation personen befinner sig i (Goffman 2014, sid 49).

Teorin kan tolkas som att en ménniska hela tiden radikalt &ndrar sin personlighet men
egentligen dr alla dessa personlighetsdrag istéllet en del av personen som hen véljer att visa
utifran vilken situation och person det géller (Goffman 2014, sid 49-50) Hochschild uttrycker
att kinslor blir ett redskap 1 Goffmans fenomen Sjdlvrepresentation genom att anvanda

kansloarbetet for att formedla budskap till manniskor i ens néarhet (Dahlstedt 2018, sid 23)



3.3 Socialarbetarens arbetsmiljo och dess piverkan

Jan Horwaths forskning The Toxic Duo: The Neglected Practitioner

and a Parent Who Fails to Meet the Needs of Their Child 1 British Journal of Social Work
visar hur viktigt dr det for en socialarbetare inom barn/ungdomsvérd att fa respons for deras
behov i arbetet. Att f fysiskt och emotionellt stod samt kidnna trygghet. Om arbetsplatsens
ledning misslyckas med dessa aspekter paverkas det sociala arbetet och dérav arbetet med
klienten. Studien visar att det dr olika aspekter 1 arbetet som paverkar en medarbetares
vialmaende, dédr hogre chef och ledning har stor betydelse for att arbetaren 1 det emotionella

arbetet ska kunna skdta jobbet sa effektivt som mojligt.

Den ekonomiska aspekten av hur ledningen investerar 1 arbetsmiljon dr viktig, som att det
finns ett 1ampligt utrymme att utova arbetet pa. Platsen &r viktig for sikerheten och att det
finns yta for de emotionella reaktionerna som kan uppstd. Studien visar dven att i socialt
arbete dr det ofta risk for att utsattas for vald och hot och understryker vikten av att kunna
diskutera dessa fragor med ndrmsta chef eller ledning. Om en medarbetare inte kdnner stod
frdn verksamheten 1 hotfulla situationer kan det resultera 1 verklighetsférvrangning samt
paverka relationen med dess klienter negativt. En chef som nonchalerar medarbetares
emotionella stress och inte ldgger resurser pa de anstilldas vidlmaende &r direkt skadligt
menar Jan Horwath 1 sin studie. Det ska finnas tillfdllen dar socialarbetare kan diskutera och

fa respons pa sina kédnslor (Horwath 2016, sid 1604-1606).

3.4 Stress, GAS-modellen

Stress dr nagot som alla kan kénna av ibland, ménga ginger i samband med arbete. Stress
forklaras som en utanforkénsla diar man ocksé kan kénna maktloshet (Karlsson 2017, sid

505).

Arousalteorin beskriver den upplevda intensiteten, graden av stress beroende pa hur de
paverkar oss fysiologiskt och beteendemaéssigt. Teorin menar att de fysiologiska reaktionerna
utloses samt beteendet blir paverkat da det blir obalans mellan personens individuella krav
och dess stresshanteringsféormaga. Hans Selye delar den fysiologiska reaktionen 1 sin tur in 1
tre stadier, kallat GAS-modellen.

e Larmberedskap: Kroppen larmar och borjar fysiskt reagera, adrenalin utsndras



e Motstand: Kroppen anvinder sina resurser fOr att uthérda stressen. Detta stadie kan
vara langvarigt.

e Utmattning: Slutligen tar kroppens resurser slut. Konsekvenserna kan leda till
sjukdom eller d6d beroende pa lingden av stadie tva, samt hur stark stressniva

kroppen fatt uthirda (Karlsson 2017, sid 506-507).

Stressens allvarlighetsgrad i den hir modellen definieras av tre faktorer: Krav, strategier och
psykosociala resurser. Krav kan vara uttalade fran exempelvis en chef eller ar det krav en
person stiller pa sig sjalv. Komplexiteten pa kraven har betydelse for stressnivan, ju enklare
krav desto mindre stress. Strategier dr hogst individuellt och &r en persons formaga att
hantera stress, vissa ménniskor kan hantera stress béttre 4n andra. En person har psykosociala
resurser som avgor stresshanteringen. I psykosociala resurser ingar dven socialt stdd som en

faktor (Karlsson 2017, sid 507).

4. Syfte och frigestillning

Syftet &r att fa en forstielse for en behandlingsassistents emotionella arbete. Studien
fokuserar pa hur respondenterna forhéller sig till sina kénslor och vilka verktyg de behover

for att klara av arbetet.

Fragestdllning:

e Vilka kénslor och tankar upplever tre behandlingsassistenter pA HVB Skatan 1 sitt

arbete med ungdomar och hur hanterar de kdnslorna?

e Hur arbetar verksamheten kring en behandlingsassistents kdnslor som kan uppkomma

1 arbetet?

4. Metod

Eftersom min forskning handlar om att gi in p& djupet av en méinniskas tankar och kéinslor
blev valet att anvinda kvalitativ metod. Det dr en metod som fokuserar pa en viktig egenskap
eller karaktdr hos en person. Malet dr att kénna igen den outforskade egenhet en person har

(Starrin, Svensson 1994, sid 21). Jag valde att anvénda semistrukturerad intervju for att kunna



ha méjligheten att fa en bredare datainsamling. Innan valet och utformningen av
intervjufragorna bor man forstd vad syftet &r med rapporten samt vara tydlig i vad det &r man
vill veta. For att i slutskedet kunna forklara resultatet ska intervjuaren vara palést om tidigare
forskning 1 de &mnen som hen viljer 1 sina fragestillningar. (Fejes, Thornberg 2009, sid 27).
For att fa omfattande och detaljerade svar pa fragor fokuserar semistrukturerad intervjumetod
pa ett fital ingangsfrdgor och sedan f6ljdfrdgor. Foljdfragor resulterar i att intervjun gar in pa
djupet av dmnena. Det dr en intervjuteknik som kallas for probing (sondering), dér
intervjuaren vill att personen ska utveckla sitt svar s& mycket som mojligt for att kunna
utvidga samtalet (Fejes, Thornberg 2009, sid 126). Sedan ska jag enligt kvalitativ metod
transkribera intervjuerna noggrant for att kunna utldsa det faktiska resultatet och sedan
analysera det. Enligt boken Handbok i kvalitativ analys bidrar transkribering till att hitta
“ordningen i det skenbara kaoset” och menar att det ar viktigt att vara uppmérksam pa

detaljer i transkriberingen eftersom det kan ha en betydelse for analysen (Fejes, Thornberg

2009, sid 157).

4.2 Tillvigagangssiitt

Under min andra praktikperiod sd valde jag att praktisera pd ett HVB hem, kallat Skatan. Hér
fick jag bra kontakt med forestandare och personal. Dérav uppkom idén att fraga den hir
verksamheten om de kunde stilla upp 1 mitt fordjupningsarbete. Jag har varit 1 kontakt med
bitradande forestandare under en tid dér jag delade med mig av mina tankar om
fordjupningsarbetet. Jag berittade att jag ville intervjua personalen
(behandlingsassistenterna). Hen uppmanade mig att kontakta dgare och forestdndare for
samtycke. Det jag gjorde var att skicka ut informationsbrevet (bilaga 1) till férestandare och
dgare genom mail. Direfter kontaktade jag forestandare genom telefon dar jag fick ett
godkédnnande att skriva arbetet om verksamheten. Forestindaren berdttade sedan for sina
anstéllda att jag skulle kontakta dem och jag fick ett godkénnande att utfora intervjuerna pa
arbetsplatsen. Vi diskuterade ocksa vilka 3-4 behandlingsassistenter jag skulle vilja intervjua

och att hen skulle kontakta dem samt boka in dem till ett méte med mig for intervju.



4.3 Genomforandet av intervjuer

Efter att jag skickat mejl till respektive respondent angdende forfragan av genomforandet av
intervjuerna borjade vi boka in tider. Jag fick under en vecka boka om flertalet tider, mycket
pa grund av brist pa tid hos respondenterna.. En behandlingsassistent som jag hade kontaktat
via mail medverkade inte eftersom jag inte fick svar pé forfragan. Tanken var att genomfora
intervjuerna pa plats och att spela in den med telefon men pa grund av dterkommande diverse
problem bestimde jag mig for att genomfora intervjuerna pa distans genom att anvianda ett
kommunikationsprogram. Intervjuerna utfordes under tva dagar. Det gick bra att koppla upp
sig till kommunikationsprogrammet med alla respondenterna och det fanns inga problem med
att spela in intervjuerna. Kvaliteten pd samtalen blev mycket bra. Eftersom vi inte hade
mdjlighet att traffas pa plats kunde jag inte presentera en skriftlig samtyckesblankett. Det fick
fick bli en muntlig bekriftelse som samtycke 1 borjan intervjuerna, dar respondenterna kunde
svara “ja eller nej” for att ge samtycke. Alla svarade vildigt konkret och utvecklade sina svar
pa frigorna. En respondent forklarade mer ingéende én de andra i vissa fragor. En intervju

tog ca 60 min medan de andra tva tog ca 30 min. Dérefter transkriberades samtliga intervjuer.

4.4 Urvalskriterier

I mitt urval valde jag att fokusera pa behandlingsassistenter som jobbar pa behandlingshem
med barn och ungdomar. Jag har gett behandlingshemmet det fiktiva namnet “Skatans
HVB-hem”. De jobbar langa pass med ungdomarna och lagger stort fokus pa behandling.
Dessa behandlingsassistenter skulle ha nagon form av eftergymnasial utbildning med
inriktning socialt arbete. Det skulle vara personer med nédgra ars erfarenhet i arbetet. Det
gjordes inget urval gillande kon och dlder men det fick inte vara forestandare eller dgare.
Béde dgaren och forestdndaren jobbar ocksd behandlande men har kortare dagspass och
lagger stor vikt pa verksamhetsfragor. Jag far med ett djup pé det emotionella
behandlingsarbetet om jag intervjuar behandlarna. Jag valde tre behandlingsassistenter varav
en som jobbar som bitrddande forestindare men gar in pé de ldnga arbetspassen och jobbar
mer behandlande. Jag har gett respondenterna de fiktiva namnen IP1, IP2 och IP3 for att

kunna f6lja deras resonemang i texten.

4.5 Etiska aspekter

Alla inblandade i verksamheten; dgare, forestindare och behandlare har fétt information

genom informationsbrevet att intervjuerna ar frivilliga och att de kan avbryta nér som helst
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under intervjun. Personerna som intervjuas ska dven bekréfta sitt samtycke till intervjun. Da
blir de ocksé informerade om att de d4r anonyma i resultatet som bara presenteras for studenter

och handledare fran utbildningen.

4.6 Diskussion kring metodval

Analysen av resultatet visar att intervjupersonerna har varit dppna och svarat engagerat pa
samtliga fragor om deras kinslor. En semistrukturerad intervju gav mdjligheten att ha en mer
avslappnad och bekvim konversation. Dock kan det vara vara svért for en person att vara
personlig och privat i ett sadant kénsligt &mne med ndgon som de inte kdnner sd vil. Det kan
vara sd att deras svar var genuina och stimmer dverens med deras kénslor men de visade
dven att de var vildigt hardade i deras kénslohantering, i vissa fall opaverkade. De ville girna
framsta som att de hade kontroll pa deras kidnslor. Da kan man ifragasitta om de beskrev vad
de verkligen kdnde. Detta kan ha haft en inverkan pa resultatet. En annan aspekt som kan ha
haft en inverkan ar forestandarens roll i den inledande kontakten. Att forestandaren var den
som kontaktade de anstdllda och beréttade om de kommande intervjuerna kan ha begrénsat
Oppenheten i respondenternas svar. De anstillda kan alltsd ha varit obekvidma med att beritta

negativa aspekter av verksamheten pa grund av detta.

5. Resultat

I resultatet presenteras kort information om respondenternas utbildningar och erfarenheter
och dérefter sammanstélls deras svar utifran de fyra kategorierna som anvénds: Arbetets

paverkan, din roll i arbetet, arbetsmiljons betydelse och stress.

5.1 Respondenter

Tvé av respondenterna har utbildat sig till socialpedagoger och en till socionom. Alla har
tidigare erfarenheter av att jobba med ungdomar. Dels inom skola och dels inom
Socialtjinstens avdelning for barn och ungdomar samt SiS. Respondenternas
anstédllningsperiod pa behandlingshemmet varierar fran 1,5 ar till 9 ar. Alla tre dr behandlare
och jobbar stindigt med den processen, dock &r en respondent dven bitrddande forestdndare.
Gemensamma arbetsuppgifter for alla tre dr att 14gga upp rutiner for ungdomarna samt vara

delaktiga i deras vardag.
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5.2 Arbetets paverkan

Alla tre konstaterar att det dr ett arbete som framkallar kénslor i ndgon form. Det har ofta att
gora med hur djup relationen blir med ungdomarna. De tva personerna med ldngre erfarenhet
av arbete med utsatta ungdomar beskriver inte det som lika kdnslomassigt pafrestande som
IP1 med kortare yrkeserfarenhet. IP1 tror att det har att géra med intensiteten av arbetet
(langa arbetspass) som leder till néra relationer med ungdomarna. Hen beskriver det som en
kénslomadssig berg och dalbana eftersom hen anvinder sig av egna erfarenheter och kinslor
for att behandla ungdomarna.IP2 och IP3 uttrycker dock trots ldngre erfarenhet att det 1 vissa

fall ar pafrestande beroende pa situationer. Ett exempel dr nir en behandling misslyckas.

“...om vi blir tvungna att skriva ut en ungdom och jag vet att ddir ute kommer det bara gd
samre. Det paverkar mig. Det dr ndgra fda ganger jag har satt mig ner och gratit, ndr jag vet

att det héir kommer ga dt helvete men vi har inget val.” (IP2)

Samtliga uttrycker vikten av att ha distans till arbetet och att gora tid for aterhdmtning. De
kanner att de kan hantera arbetet med olika strategier sdsom meditation, sportaktiviteter mm.
IP2 berittar att hen behdver tid for dterhamtning efter arbetet. Hen kénner att detta ibland

bidrar till att hen inte vill delta i sociala sammanhang efter arbetet.

5.3 Din roll i arbetet

IP1 och IP3 berittar att vissa personlighetsdrag dr gemensamma 1 deras yrkesliv och privatliv
men forklarar att man ofta hamnar 1 tva olika roller 1 arbetet: forédldrarollen och
behandlarrollen. Dessa anpassas efter situation och ungdomens personlighet. IP1 kédnner att
genom att spela en roll sé flyter inte arbetet ihop med det privata. IP2 tycker sig inte spela en
roll men beskriver det som att behandlarrollen genomsyrar hela arbetet. Hen understryker
vikten av att vara genuin for att kunna genomfora arbetet pa ett bra sitt. I intervjun beréttar
hen att pd sitt tidigare arbete inom SIS var man tvungen att spela en tuff roll och det trivdes
hen inte med. IP2 sdger att pd grund av att hen till stor del kan vara sig sjdlv pa

behandlingshemmet idag &r anledningen till att hen valt att arbeta dér sépass liange.

Gemensamt for respondenterna &r att de anpassar sin roll pd arbetet efter vissa situationer.

Enligt IP2 kan det ocksa vara ungdomarna som tilldelar behandlarna olika roller beroende pa
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omstindigheterna pad behandlingshemmet. Dock &r det viktigt att podngtera att det dr den
professionella rollen som behandlare som véger tyngst. IP2 uttrycker att behandlaren maste

anpassa sina egna kénslor for att det ska passa i situationen.

“Hade de kallat mig de sakerna pa stan sa hade jag reagerat annorlunda dn vad jag gor pa
arbetet. Hdr reagerar jag vildigt lugnt. men jag dr mig sjdlv sa mycket jag kan. Det dr klart
att ibland begrdnsar jag mig sjdlv ocksd lite. Jag mdste hela tiden tinka pa: Vad dr syftet
med det jag sdiger? Sa du har hela tiden en kontroll pa dig sjalv”

(IP2 om ndgon sdger krdankande kommentarer)

5.4 Arbetsmiljons betydelse

Respondenterna 1 studien anser att verksamheten stiandigt arbetar med att underlétta for de
anstédllda 1 form av tydliga riktlinjer och rutiner som hjilper dem att hantera det
kénslomadssiga arbetet. Samtliga pdpekar dven att en stor fordel ér att de kan reflektera med
sina kollegor. Eftersom det ar ett s& pass psykiskt pafrestande och ibland tuftt jobb krévs det
att de anstillda &r helt narvarande pa sina arbetspass. Det kan paverka arbetet om psyket ar
labilt och ddrav ar det viktigt att ha ett 6ppet klimat och kunna ha en dialog med sina kollegor

om detta.

“Om kollegorna kommer hit och mar skit nagon dag sd paverkar det ju deras roll i arbetet
och det paverkar vdrt samarbete det passet. Det dr ju ndagonting jag behéver veta. Vi dr en

liten grupp och vi maste forsoka stdilla upp for varandra.” (IP2)

Alla har upplevt hotfulla situationer under sin anstidllning i verksamheten. Situationerna
varierar 1 allvarlighetsgrad fran verbalt hot till hot med kniv. I dessa situationerna upplever de
att verksamheten varit mycket min om situationens eventuella paverkan pa den anstéllde och
omedelbart erbjudit stod. Stod kan vara allt frén stod 1 form av distans till arbetet, coachande
samtal eller psykologsamtal . IP1 berdttar om sin upplevelse dar en ungdom hotat med kniv
genom att sdtta den mot hens hals. Efter incidenten fick hen omedelbart 4ka hem och sedan
gé pa ett samtal hos en psykolog innan hen fér dtergé till arbetet. Detta &r en rutin i

verksamheten vid allvarligare incidenter som alltid maste foljas. I denna rutinen ingar dven
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att den anstéllde i fraga blir distanserad fran ungdomen i en period. I detta fallet blev
ungdomen utskriven frdn hemmet. IP1 beskriver hindelsen som att hen i borjan forminskade
situationen men i efterhand uppskattade hen att verksamheten belyste allvarlighetsgraden och
det stod han fick.IP3 poédngterar att vid en storre situation far du &ka hem och far den hjélp
och stod som efterfragas. IP3 beréttar dven att en hotfull situation saklart paverkar en men
anser att diskussionerna efterat med kollegorna angdende orsaken till hdndelsen ar en viktig

aspekt. Att kunna reflektera 6ver ungdomens personlighet, erfarenheter etc,

“Jag kdnde att det var skont att prata med kollegorna kring hur hon kunde vara for hon

kunde vara ganska explosiv fran ingenstans och dd kinner jag mer att det bor alla kédnna till.

Att man far en samsyn kring hur ungdomarna dr.” (IP3)

5.5 Stress

Respondenterna beréttar att verksamheten har krav pa att vissa rutiner ska fullfoljas varje
arbetspass men samtidigt ldgger varje anstélld upp sin egen behandlingsprocess som den
anser fungerar. Alltsa kommer kraven ofta fran de sjdlva. Kravet pa sig sjilv dr att vara en bra
behandlare. Samtliga uttrycker att det stundvis kan vara svart att riacka till. Kraven de stéller
pa sig sjélva kan ibland bli for komplexa som exempelvis IP3 beskriver som att ha for manga
bollar i luften eller IP2 som beskriver stunder dir det &dr svart att vara hundra procent
nirvarande som behandlare pa grund av privata orsaker. Alla har kidnt bade fysiskt och
psykiskt konsekvensen av stress och det beror till stor del pa pressen de sétter pa sig sjalva

men de har inte kint av stressen pa ett sitt som de inte kan hantera.

IP1 anser inte att kraven fran verksamheten &r for hdga och uppskattar att det ér en platt
organisation dir varje anstélld kan ldgga upp sin egen behandling fér ungdomarna. Dock
sdger hen dven att det innebér ett ansvar som kan bidra till stress eftersom arbetet som
behandlingsassistent i sig innebdr hoga och komplexa krav. Att lyckas med en behandling
exempelvis. En stressreducerande del som hen ndmner av organisationen ir att det &r hogt i

tak och att kollegorna hjdlper varandra.

IP2 beskriver att arbetet innebar bade hoga krav frin en sjélv och krav frin verksamheten.

Hen sédger att det &r mycket som ska hinnas med pa ett arbetspass. Det kan vara allt fran att
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inhandla mat, skriva journaler och behandla ungdomarna samtidigt som man &r en forebild.
IP2 och IP3 beskriver oforutséigbarheten i arbetet som mycket péfrestande eftersom det kan

stora i ens planering eller ta mycket energi.

IP3 menar att stress inom deras yrke kan bero pa personligheten - vissa kan inte hantera
ansvaret och tar arbetet personligt genom att exempelvis ta med sig arbetet hem. IP3

understryker vikten av planering eftersom det ar en strategi for att kunna hantera stress.

6. Analys

I detta avsnitt behandlas de teorier och forskning (Kap 2) i relation till resultatet (Kap 5).

Analysen belyser de delar av resultatet som bekriftar eller avviker fran teorierna.

6.1 Behandlingsassistentens roller och yrkets emotionella paverkan

I resultatet framkommer det att det &r ett kinsloméssigt arbete dér de anstidllda kommer nira
ungdomarna och att detta paverkar de emotionellt. Ett intensivt arbete med relationsskapande
i olika former. Sérskilt IP1 uttrycker att hen anvénder sig av egna kéinslor och erfarenheter
under sitt arbete. Detta kan vara en indikation pa att synen pa kénslor inom emotionssociologi
finns 1 detta yrke d& de anvédnder sina kinslor fOr att utfora arbetet. Dahlstedt menar att
forskningen uttrycker att kénslor uppkommer pa grund av véra sociala relationer och
interaktioner istillet for att det skulle vara en biologisk process kopplad till en personlighet
(Dahlstedt 2018, sid 22). Att [P1 uttrycker att hens privata kinslor och beteende 4r en del av
hens arbete, visar att kinslorna kan vara ett resultat av hens relationer med ungdomarna.
Aven IP2 uttrycker att relationerna har betydelse for hur han reagerar kinsloméssigt. Alltsa
staimmer Dahlstedts tankar kring att kinslor inte uppkommer biologiskt utan i relationer,

eftersom dessa respondenter uttrycker att relationerna paverkar deras uppkomna kénslor.

Resultatet visar att behandlingsassistenternas arbete ér ett kdnsloarbete. Hochschild beskriver
kénsloarbete som handlingar som ska forsoka pdverka omfattningen eller karaktiren av de
kénslor som kan uppkomma i arbetet (Dahlstedt 2018, sid 23). Respondenterna beskriver att
de far ta pa sig fordldrarollen for att 1ra ungdomarna ta ansvar och att ta hansyn till andra
vilket kan leda till intriger dir kdnsloarbete behdver anvidndas. IP2 beskriver exempelvis att
hen reagerar mer dterhdllsamt pa arbetet samt styr sina kdnsloméssiga reaktioner for att

formedla budskap och didrav behandla ungdomarna.
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Hochschild beskriver dven att kidnsloarbete anvdnds inom Goffmans fenomen
sjdlvrepresentation dir man medvetet formedlar information om sig sjélv till mdnniskor i sin
ndrhet genom olika fasader. Dessa fasader anpassas efter situation, person och plats
(Dahlstedt 2018, sid 23). Respondenterna belyser att rollen som behandlare hela tiden finns
med under arbetet. [P1 menar att man hela tiden har ett behandlingstink. Dirav anpassar de
sitt sdtt att vara efter ungdomens forutsattningar. IP2 uttrycker att det &r ungdomarna som
tilldelar dem roller. Detta kan kopplas till Goffmans teori om inramning. Han menar att
platsen och dven personerna pa den platsen utgor inramningen dér fasaderna utspelar sig som

hér ar behandlingshemmet (Goffman 2014, sid 29).

Goffman menar dock inte att man radikalt dndrar sin personlighet i sitt framtrddande utan att
en person anvinder sig av personlighetsdrag som &r en del av en 1 olika situationer.(Goffman
2014, sid 49-50). Respondenterna bekréftar att en del av deras personlighetsdrag ar
gemensamma pé bade arbetet och privat. IP2 understryker att det &r en stor fordel att vara
genuin och inte 1 for stor utstrackning inta roller. Hen ndmner att hen har spelat en roll 1 hens
tidigare arbeten och att det fatt hen att ma daligt pa arbetet. A andra sidan beskriver IP1 att
det ibland kan vara léttare att hantera arbetet om man intar en roll eftersom man far en distans
till arbetet. En analys av resultatet &r att det kan handla om en balans mellan att spela en fasad

och att vara sig sjalv for att ma bra i sitt arbete.

6.2 Stresshantering och arbetsmiljons betydelse

GAS-modellen beskriver att stressens allvarlighetsgrad hos ménniskor beror pa tre saker:
krav (komplexa eller manga), strategier och psykosociala resurser (Karlsson 2017, sid 507).
Resultatet visar att kraven dr bade komplexa och manga inom yrket. Kraven bestar av flera
praktiska ataganden och dven komplexa ataganden i form av att ldgga upp individuella
behandlingar. Kraven kommer dels frin arbetsgivare men framforallt frdn dem sjédlva. Enligt
GAS-modellen ir strategierna hos manniskor hogst individuellt och dven kopplat till varje
individs psykosociala resurser ((Karlsson 2017, sid 507). Resultatet bekriftar detta genom att
intervjupersonerna belyser vikten av att ha strategier for att kunna hantera stressen och hur
individuellt det 4r. Vissa kinde att det hjélpte att gora en fysisk aktivitet och andra anvénde

meditation. En del av resultatet belyser dven hur vissa individer i verksamheten inte kunnat
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hantera den stress det innebér att vara behandlingsassistent pa grund av personlighet eller kort

erfarenhet av yrket.

Resultatet visar att alla till f61jd av yrket ként stress fysiskt och psykiskt i perioder som
utmattning efter ett langt arbetspass och minskad lust for sociala sammankomster.
GAS-modellen beskriver att ndr det blir obalans mellan personens stresshantering och
individuella krav utloses tre olika stadier: larmberedskap, motstdnd och utmattning.
(Karlsson 2017, sid 507). Respondenterna i denna studie har dock inte ként nagra allvarliga
konsekvenser av deras stress pa grund av deras strategier och psykosociala resurser, som

ndmnt innan, men dven pa grund av forutsédttningarna i deras arbetsmiljo.

Respondenterna poédngterar att ledningens och verksamhetens stod ér en stor stressreducering
och beskriver att det dr véldigt viktigt for deras vilmaende i1 deras emotionella arbete. I
Horwaths forskning &r just ledningens stdd for de anstéllda inom sociala arbeten en viktig
faktor som behdvs for att kunna hantera arbetet pé ett fungerande sétt. Det handlar om att ha
ett stodsystem vid hotfulla situationer och mgjlighet till samtal angdende den anstélldes
kinslor (Horwath 2016, sid 1604-1606). P4 behandlingshemmet ldggs resurser pa de
anstéllda, i form av samtalstillféllen, varje vecka och det finns tydliga rutiner vid hotfulla
situationer vilket de anstillda uppskattar och anser vara viktigt for att ma bra. IP1 som
upplevde en hotfull situation, med en kniv, uppskattade mycket verksamhetens rutiner efterat
for att kunna aterhdmta sig vilket ger stdd till Horwaths forskning. Horwath beskriver att om
en medarbetare inte kinner stod fran verksamheten i hotfulla situationer kan det resultera i
verklighetsforvrangning samt paverka relationen med dess klienter negativt (Horwath 2016,
sid 1604-1606). En analys av IP1s reaktion att forminska incidenten kan vara att en framtida
incident lett till allvarligare foljder. Att det eventuellt skulle kunna leda till

verklighetsforvrangning om inte verksamheten fatt hen att forsta allvaret.

7. Slutsats

Utifrdn mitt perspektiv dr detta arbete véldigt viktigt. I min utbildning till blivande
socialpedagog kan jag, som ménga andra i denna yrkesgrupp, kinna en oro for framtida

kénslor 1 arbetet, allt fran sorg och rédsla till glddje och lycka. Det &r ett intensivt arbete som
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bade ger och tar mycket av dig sjélv nér du jobbar sd ndra andra minniskor. Samtliga
respondenter gav mig en forstaelse for att erfarenhet, aterhdamtning och distans till arbetet ar
verktyg for att kunna hantera kénslor i arbetet. Resultatet visar att det ar viktigt som en unik
individ att anvédnda sina kédnslor som ett verktyg i sitt arbete och utanfor arbetet, en balans for

att kunna bevara sitt valmaende.

Det &r svart utifrén resultatet att f4 en helhetsbild pa hur yrkesgruppen behandlingsassistenter
pa ungdomshem egentligen mér. Dessa respondenter framforde inte att de hade nagra storre
konflikter i sitt kdnsloarbete och det mycket pa grund av att de kdnner att de har stdd och
végledning frin chefer och ledning. Tva av de menar dven att flera drs erfarenhet hjélper en
att kunna hantera det emotionella arbetet. Frdgan ar hur detta resultat hade sett ut om man
hade valt ett bredare urval av behandlingsassistenter fran olika HVB hem.
Behandlingsassistenter som har upplevt storre grad av stress pa grund av komplexa krav och
fatt sjukskriva sig i en lingre period hade varit intressant att ha med i studien. Aven andra
verksamheter som inte har fungerande riktlinjer for stdd frén ledning till anstéllda hade
kunnat ge resultatet mer djup . Hur forhéller sig behandlingsassistenter pa sadana
verksamheter 1 sitt arbete till sina kénslor och tankar? Att undersdka vidare inom de

verksamheter ddr socialt arbete brister och kritiseras dr ndgot det kan forskas mer om.

En sak som respondenterna har lart mig &r att de inte foredrar att inta fasader dir de &dndrar
sitt sdtt att vara helt. Goffmans teori om roller var alltsd svér att applicera helt i deras
verksamhet. Det hade varit intressant att forska mer pd Goffmans teori pd anstéllda i andra
institutioner och hur deras eventuella fasader paverkar de. Kanske vissa spelar storre roller i
sitt framtrddande for att né sin publik. Sdsom IP2 papekade att nir hen jobbade pé SiS
kravdes det att hen hade en fasad som inte gav bra resultat hos de intagna samt att IP2 madde
déligt av detta.

Jag anser att det dr viktigt att upplysa de médnniskor som jobbar inom socialt arbete om olika
verktyg som kan fé de att kunna hantera sina kénslor i samband med sitt arbete. Som dessa
respondenter lyfter fram: Att ens vilmaende dr en stor faktor till att kunna gora ett bra jobb.
Avslutningsvis visar resultatet att en viss uppséittning av verktyg ar avgorande for att man ska

kunna ma bra i det emotionella arbetet.
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Bilaga 1

Samtyckesblankett (Muntlig samtyckes bekriftelse

Har du fatt information och forstétt syftet med det hir arbetet?
Ja Nej

Intervjun &r frivillig och jag kan avbryta intervjun nér jag vill
(Har du forstatt att du far avsluta intervjun nér du vill?)

Ja Nej

Intervjun kommer att spelas in och transkriberas och darefter raderas. Resultatet av intervjun
kommer att presenteras for studenter och handledare.

(Far jag ditt samtycke att fa anvdnda material fran den intervjun och presentera det for

studenter och handledare?)

Ja Nej
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Bilaga 2

Intervju fragor

Inledning

Vad har du utbildningsbakgrund?

Vilka olika erfarenheter har du av socialt arbete?
Hur ldnge har du arbetat p& Skatan?

Kan du berétta om dina arbetsuppgifter och hur en dag kan se ut?

Arbetets paverkan
Jobbet dr en stor del av vart liv. Att man blir paverkad av sin omgivning, struktur och
arbetsroller dr en daglig process. Olika typer kdnslor uppkommer som kan bdde ge oss

energi samt ta bort energi. Hur paverkar det arbetet dig och ditt privatliv?

Blir du kiinslosamt/emotionellt piverkad under ditt arbete med ungdomarna?

Exempel foljdfrdgor
-Om ja, Pa vilket sétt? beskriv kédnsla? vad &r det du blir paverkad av?

-Om nej, vad tror du det beror pa? Vilka strategier anvénder du dig av?

-Paverkar dessa kénslor ditt privatliv? ta du med jobbet hem?

Din roll i arbetet

Det kan vara sd att man ldr sig att fa spela en viss roll i arbetet for att na ungdomarna.
Manga kanske dr sig sjilva helt medans vissa visar en annan sida pa jobbet. Sociologen

Erving goffiman pratar om fasader, att man spelar en roll for att lyckas i olika situationer.

Vilken roll tar du? Skiljer sig den fran din personlighet utanfor arbetet?



Exempel foljdfragor
- Beskriv din roll pé arbetsplatsen. (Mer forstdende? Mer striang osv?) Har du kanske olika

roller for olika ungdomar eller situationer?

- Om ja, beskriv din roll och varfor du valt att anvénda dig av den?

- Fér den dig att kiinna distans till arbetet? Mar du béttre av att ha distans till arbetet?
- Om nej, varfor tror du att det ar béttre att inte spela en roll pa arbetet?

- Fér det dig att ma battre eller sdmre 1 slutet av dagen? Varfor?

Arbetsmiljé
Det finns forskning som visar att socialarbetare behover ett skyddsnit och en anpassad
arbetsplats for att ma bra 1 sitt arbete just pd grund av att man dr sa pass utsatt for jobbiga

situationer.

Hur arbetar verksamheten med ert vilmaende?

Exempel foljdfragor

- Har du négon géng upplevt en hotfull situation? Om ja, hur manga génger och hur
hanterades det? Beror det dig fortfarande?

- Har du mgjlighet att prata om jobbiga kénslor i arbetet med dina kollegor eller din chef?
Hur péverkar det dig positivt resp negativt?

- Kan man reflektera om sina kédnslor med arbetsgruppen?

- Hur arbetar arbetsgruppen kring eran tankar och kénslor?

- Hur viktigt dr det for dig att kunna fa de stodet att reflektera med kollegor?)

Stress och Krav

GAS-modellen beskriver hur ménniskor reagerar vid stress och vad som kan bidra till att ens

kropp reagerar. Olika krav och strategier i arbetet kan utldsa stress.

Vilka krav stiller arbetet pa dig?

Exempel foljdfragor

- Kommer kraven fran din chef, samhillet eller dig sjalv?
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- Har du haft svart att leva upp till kraven? Hander det att du inte kan leva upp till
forvantningarna?

- Ar det for att kraven ir komplexa eller for manga?

- Om ja, Hur far det dig att ma?

- Har du upplevt stress? Om ja, vad var orsaken tror du? Vad fick det for konsekvenser fysiskt
och psykiskt?

- Om nej, vad tror du dr anledningen till att du kan hantera stressen i ditt arbete? ha denna

som sista fraga i avsnittet
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Bilaga 3

Fordjupningsarbete - Hur hanterar personal pa Skatan det emotionella arbetet som

behandlare av ungdomar med beroende/beteende problematik

Informationsbrev

Hej!

Jag heter Daniel Sepulveda och jag studerar till socialpedagog pa Albins Folkhogskola i
Landskrona. Jag gdr min sista termin pé utbildningen dér jag nu ska skriva ett

fordjupningsarbete som ska handla om en behandlares roll pa Skatans HVB hem

Jag skulle vilja gora intervjuer med personalen pa Skatan, ca 4 personer. Det kommer finnas
fragor angdende arbetet och hur ens roll som behandlare kan paverkar en emotionellt.
Det &r saklart frivilligt att delta och du som intervjuperson kan nir som helst avbryta

deltagandet.

Jag kommer att spela in intervjun och det kommer att presenteras i arbetet, det som sigs

kommer enbart hanteras av studenterna och handledaren.

Intervjun kommer att raderas nér transkriberingen &r fardig

Tack for ert deltagande

Daniel Sepulveda

daniel.sepulveda.aguilera@albins.nu

Handledare: Jimmy Ferhm

iimmy.ferhm@albins.nu
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